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Programa de Acompanhamento de Acesso e
Notas

INTRODUGAO

Este programa foi criado visando realizar um acompanhamento do aluno
durante toda a sua trajetdria, verificando o seu desempenho e também a
frequéncia de acesso ao Portal AVA, e dessa forma entender suas dificuldades
e caréncias, para entdo, poder propor agoes efetivas que garantam ao aluno
um ambiente adequado para que ele possa se desenvolver dentro do processo

de ensino-aprendizagem de forma efetiva.

1. OBJETIVOS DO PROGRAMA

Realizar o acompanhamento constante do aluno em sua trajetoria de formagao

académica dando todo o suporte necessario para o seu desenvolvimento.
Como objetivo especifico, tem-se:

e |Identificar os alunos que estdo com desempenho inferior a 75% e

direcionar para apoio técnico ou pedagdgico;

e Encaminhar para a coordenagdo, para registro os alunos que

apresentem desempenho entre 99% e 100%;

e Realizar contato com os alunos ndo tenham acessado o Portal AVA ha

mais de 3 dias.

2. PUBLICO ALVO

Todos os alunos de graduacéao regularmente matriculados.
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3. NAPRATICA

Este programa funciona de duas formas, uma para verificar a frequéncia de
acesso do aluno ao Portal AVA, e a outra para identificar o desempenho do
aluno no que diz respeito a seu aproveitamento nas atividades realizadas,

conforme detalhes a seguir.

a) Programa de Acompanhamento de Acesso: O acompanhamento de
frequéncia é feito pelo corpo tutorial, (que por meio de uma planilha
colaborativa contendo informagdes da frequéncia de acesso dos alunos),
que entra em contato com os alunos que estdo sem acessar o Portal
AVA ha mais de trés dias. Neste contato o tutor verifica se o problema da
falta de acesso do aluno ao Portal AVA refere-se a uma duvida técnica

ou pedagdgica. Neste caso, tem-se:

e Duvida técnica: o tutor verifica se a causa do aluno estar sem acessar o
Portal AVA ¢ relativo a alguma dificuldade técnica, e se assim for, ele

realiza uma revisao das informagdes de Ambientacao;

e Duvida pedagogica: caso o tutor identifique que a causa da falta de
acesso do aluno € decorrente de duvidas pedagdgicas, ele solicita apoio

encaminhando o aluno para atendendimento pelo Suporte Pedagdgico.

b) Programa de Acompanhamento de Notas: Para o acompanhamento
de notas, por meio de um relatério sistémico, o tutor identifica os alunos
que tenham apresentado algum tipo de dificuldade em fungdo do seu
desempenho estar abaixo de 75%, por meio deste contato, se idetificado
que o aluno tem dificuldades de aprendizagem ele é direcionado para
atendimento pelo Suporte Pedagogico. Ja para os alunos que
apresentem desempenho entre 99% e 100% eles sdo encaminhados

para a coordenagdo para registro, em que os melhores alunos, na
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conclusao de seu curso, terdo um reconhecimento por mérito por sua
trajetdria.
Em ambas as modalidades de atendimento, todos os chamados ficam

registrados em uma planilha colaborativa, e por meio dela é possivel criar um

acompanhamento para identificar a evolugédo do aluno no decorrer do curso.

Faculdade de Gestao Woli

MISSAQ: Contribuir para o crescimento sustentavel das pessoas e organizagoes, através de um ensino sem fronteiras, de exceléncia, por meio de solu¢des inovadoras



fgw.edu.br




