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Programa de Acompanhamento ao Aluno

INTRODUGAO

O Programa de Acompanhamento ao Aluno foi criado para acompanhar o
aluno ao longo de toda a sua trajetéria académica. O programa se apoia nas
perspectivas de uma educagdo humanizada, que se estabelece a partir de
praticas pedagogicas criativas e inovadoras, visando proporcionar ao aluno
uma formagdo que atenda a missao institucional que é: “Contribuir para o
crescimento sustentavel das pessoas e organizagdes, através de um ensino
sem fronteiras, de exceléncia, por meio de solugdes inovadoras”, sendo assim,
a FGW busca de todas as formas atender o seu aluno nédo sé entregando um
ensino de qualidade, mas também oferecendo um acompanhamento continuo
de seu desempenho académico e profissional por meio de dois programas,

sendo eles:
e 1. Programa de Suporte Pedagdgico
e 2. Programa de Carreiras e Negocios

A seguir, os respectivos programas serao apresentados em detalhes.
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1. PROGRAMA DE SUPORTE PEDAGOGICO

Este programa foi criado visando realizar um acompanhamento do aluno
durante o curso, entendo suas dificuldades e caréncias, para entdo, poder
propor agdes efetivas que visam garantir que o aluno tenha todo o suporte
necessario para desenvolver suas habilidades sejam elas tanto hard como soft
SkKills.

1.1. OBJETIVOS DO PROGRAMA

O Suporte Pedagodgico tem como objetivo atender os discentes, de forma
individual ou coletiva, considerando as necessidades apresentadas, essas
podem estar associadas aos conteudos disciplinares, retencdo e outros

aspectos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem.
Como objetivo especifico, tem-se:

e Disponibilizar aos alunos novas oportunidades de aprendizagem além
da sala de aula, que sinalizem alternativas e caminhos que possam
contribuir para o sucesso académico e para a diminui¢ao dos indices de

evasao;

e Oferecer apoio nas questbes relacionadas ao processo de
ensino-aprendizagem, especialmente no atendimento aos discentes com

necessidades educacionais especiais;

1.2. PUBLICO ALVO

Todos os alunos matriculados que apresentem algum tipo de dificuldade que
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venha a impactar no seu desepenho académico, bem como duvidas no que

tange a sua atuagado como profissional na area escolhida.
1.3. NAPRATICA

Este programa funciona de duas formas, a primeira ocorre quando o aluno
aciona o Suporte Pedagogico (passivo) e na segunda quando um tutor aciona o
Suporte Pedagdgico para entrar em contato com o aluno (ativo), segue

detalhamento da operacao:

a) Solicitagdo de atendimento via Central de Atendimento ao Aluno:
Nesta forma de atendimento o Suporte Pedagdgico é acionado de forma
passiva, pois nele o aluno entra em contato por meio de um canal
especifico na Central de Atendimento ao Aluno (gerenciado pelo sistema
de CRM Rubeus) onde, pelo fluxo, o Suporte Pedagdgico recebe uma
notificagdo e entra em contato com o aluno para realizar o agendamento

de seu atendimento.

b) Levantamento dos alunos com dificuldade: Por meio do Programa de
Acompanhamento de Notas e Acessos, o tutor identifica os alunos que
tenham apresentado algum tipo de dificuldade em fungcdo do seu
desempenho estar abaixo de 75% nas atividades realizadas. A outra
acao ocorre quando o tutor identifica, por meio de relatério sistémico,
que o aluno esta sem acessar a plataforma ha mais de tres dias. Apos o
contato o tutor verifica com o aluno as possiveis causas, e assim ele
repassa ao Suporte Pedagdgico os casos que necessitam de apoio,
sendo neste caso um contato ativo com o aluno. Também por esse
atendimento é criado um registo no sistema Rubeus detalhando o

atendimento realizado.
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Em ambas as modalidades de atendimento, todos os chamados ficam
registrados no sistema Rubeus, e por meio dele €& possivel criar um

acompanhamento para identificar a evolugao do aluno no decorrer do curso.

2. PROGRAMA DE CARREIRAS E NEGOCIOS

Este programa visa o acompanhamento e aproximacgao do aluno, como forma
de conhecer e apoiar a sua inser¢cao profissional. Da mesma forma, essa
interacdo com o aluno proporciona a Instituicdo subsidios para contribuir com a
sua analise interna no que tange as praticas pedagogicas adotadas para
atendimento do perfil que se pretende para o aluno egresso. Assim sendo, a
instituicdo também pode acompanhar as tendéncias de mercado e exigéncias
externas, no que se refere as necessidades de formacédo adequadas para

atendimento destas demandas.

2.1. OBJETIVOS

O Programa de Carreiras e Negodcios tem como objetivo acompanhar as
condicbes de insergdo e acompanhamento dos alunos dos cursos de
graduagdo no mercado de trabalho, bem como tragcar um perfil destes para
entender seu perfil e objetivos, auxiliando nos proximos passos em sua

carreira. Como objetivos especificos, tem-se:
e \Verificar a atuagdo do aluno no ambiente profissional;

e Avaliar o desempenho dos cursos de graduacao pelo acompanhamento

do desenvolvimento profissional dos alunos;

e Incentivar a formagao continuada, por meio de cursos de pos-graduagao

e extensdo, bem como palestras, seminarios, workshops e demais
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acdes desenvolvidas pela FGW,;

2.2. PUBLICO ALVO:

Alunos do curso de graduagdo que tenham cumprido no minimo 50% do

curriculo do curso e também para egressos.

2.3. NAPRATICA

O Programa de Carreiras e Negocios funciona em conjunto com o NAP e
Suporte Pedagogico, onde, por meio de um levantamento sistémico os alunos
que tenham cumprido mais da metade do curso sdo disponibilizados no
sistema Rubeus. O Suporte Pedagogico entra em contato com o aluno para
fazer uma entrevista tentando entender o seu perfil, quais sao seus objetivos e
anseios, bem como auxilid-los nos préximos passos para o desenvolvimento de

sua carreira profissional.

Os resultados obtidos com este programa também contribuem
significativamente com os cursos e programas institucionais da FGW, pois
estes sdo aprimorados ou criados a partir de demandas apontadas com as
informacdes obtidas pelo programa, como por exemplo um curso de extensao,

ou até mesmo graduagao.
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